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IDC-STANDPUNKT

Augmented Reality (AR) ist bereits technologische Realitdt: Unternehmen aller Gréf3en und Formen
nutzen sie, um ihre Arbeitsweise zu verdndern und bessere Ergebnisse fiir sich und ihre Kunden zu
erzielen. IDC ist der Ansicht, dass serviceorientierte Unternehmen zu den ersten Nutzern dieser neuen
Technologie gehéren sollten - sonst kann es schon bald zur Disruption ihres Geschafts kommen. Uber
Service-Elemente hinaus sind offenbar besonders Unternehmen stark an AR interessiert, in denen es
gesteigerte Anforderungen an Wissenstransfer und Schulungen, Vertrieb und Marketing sowie
Fertigung gibt. Fasst man diese groRen Gruppen zusammen, dann zeigt sich, dass eine Vielzahl von
Unternehmen bereits AR einsetzt.

Laut ,Worldwide Augmented and Virtual Reality Spending Guide® von IDC gaben Unternehmen im
Jahr 2017 weltweit mehr als 3,6 Milliarden US-Dollar fir AR-Hardware, -Software und -Dienste aus,
und diese Zahl soll bis 2018 auf tiber 8 Milliarden US-Dollar steigen. IDC fiihrte kiirzlich ein
kundenspezifisches Projekt fiir PTC in den USA durch: Unsere Befragung der IT-Entscheidungstrager,
Geschéftsfihrer und Branchenmanager ergab, dass 77 % der Unternehmen bereits mit AR
experimentieren. Die meisten Unternehmen befanden sich noch im Frithstadium der Erprobung.
Uberraschend viele wechselten jedoch bereits von Machbarkeitsstudien zur Pilotphase, von der
Pilotphase in das Friuhstadium der Implementierung oder hiervon zum Endstadium der
Implementierung. Weitere 6 % gehen davon aus, dass sie in den kommenden 6-12 Monaten mit der
Erprobung von AR beginnen werden. Weniger als ein Fiinftel der Befragten gab an, dass ihr
Unternehmen keine unmittelbaren Plane im Hinblick auf AR habe. Zu diesen Unternehmen sollte Ihres
mdglichst nicht z&hlen.

AR-Technologie ist besonders attraktiv, weil sie Organisationen, die bisher nicht von der digitalen
Transformationswelle profitiert haben, echte Vorteile bringt. Warum? In vielen Féllen erfordern die
Arbeitsablaufe, zu Uberarbeitende Prozesse oder die Wissensvermittlung den Spagat zwischen
physischer und digitaler Welt. AR kann diese Liicke schliefen: So kénnen digitale Inhalte in die reale
Welt Uibersetzt werden. Sie lassen sich auf mobilen Geraten wie Smartphones anzeigen und mit
Headsets kdnnen Mitarbeiter freihandig mit den Inhalten interagieren. Folglich haben innerhalb
weniger Jahre Unternehmen, die bisher papierbasierte Prozesse nutzten, deren Fachkréfte alterten
oder die lterationen in der Fertigung beschleunigen wollten, die technologischen Werkzeuge fiir sich
entdeckt, die sie fiir den Schritt in das 21. Jahrhundert benétigen.

Damit beginnt heute eine spannende Zeit fiir Unternehmen. Dies bedeutet jedoch auch, dass
Unternehmen in den Branchen, die diese neuen Technologien nur zégerlich einfiihren und ,abwarten
und Tee trinken®, schnell ins Hintertreffen geraten kdnnen. Dieses IDC-Whitepaper wird einige der
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Hauptanwendungsfélle fiir AR in serviceorientierten Branchen, Wissenstransfer und Schulungen,
Vertrieb und Marketing sowie Fertigung unter die Lupe nehmen. Zudem umfasst es Einblicke von
Befragten aus Unternehmen, die ihre Transformation mit AR bereits begonnen haben.

Hinweis: Zahlen in diesem Dokument kénnen gerundet und daher nicht exakt sein.

SITUATIONSUBERBLICK

Bei Aufkommen einer neuen Technologie kann es mitunter Jahre dauern, bis die ,Killer-App*
erscheint, die aus einer interessanten Technologie wirkliche Innovation macht. Augmented Reality ist
keine dieser Technologien: Fir alle Unternehmen, in denen sich Mitarbeiter auf Service-Aufgaben,
Wissenstransfer, Vertrieb und Marketing sowie Fertigung konzentrieren, war der tiefgreifende Einfluss
von AR unmittelbar klar.

In nur wenigen Jahren begannen zukunftsorientierte Unternehmen mit AR-Software- und -Hardware-
Pionieren zusammenzuarbeiten, um diese neue Technologie in ihren Unternehmen einzusetzen. 2017
trieb diese aufstrebende Branche die Unternehmensausgaben fiir AR-Software, -Hardware und -
Dienste bereits auf mehr als 3,6 Milliarden US-Dollar (siehe ,Worldwide Augmented and Virtual Reality
Spending Guide® von IDC, April 2018). Diese Zahl wird bis 2018 auf mehr als 8 Milliarden US-Dollar
steigen und sich bis 2019 auf 19,2 Milliarden Dollar mehr als verdoppeln (siehe Abbildung 1).

ABBILDUNG 1

Weltweite Unternehmensausgaben fiir AR-Software, -Dienste und -Hardware,
2017-2022
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Quelle: IDC, Mai 2018

Dies sind beeindruckende Zahlen - aber inwiefern ist dies flir durchschnittliche Unternehmen relevant,
bei denen Kundendienst und Wettbewerbsfahigkeit im Mittelpunkt stehen und nicht die Ausgaben der
IT-Branche? Hier eine leichter nachvollziehbare Zahl: In einer erst kirzlich durchgefihrten US-
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Umfrage unter IT-Managern und Geschéaftsfiihrern gaben satte 77 % an, dass ihr Unternehmen AR
bereits erprobt. Etwa 36 % gaben an, sich in der Anfangsphase der Tests zu befinden, 15 % befanden
sich in der Pilotphase, 17 % wechselten von der Pilotphase zur Friihphase der Implementierung und
etwa 9 % befanden sich in ihrer Endphase. Anders gefragt: Ist Ihr Unternehmen in einer Branche tétig,
in der wichtige Wettbewerbskennzahlen auf Kundendienstleistungen, Wissenstransfer und
Schulungen, Vertrieb und Marketing oder Fertigung beruhen? Dann sind Sie schon einen Schritt
hinterher, wenn Sie sich nicht bereits intensiv mit AR befassen.

Einer der Hauptgriinde flr den Erfolg von AR in so vielen Unternehmen ist, dass einige der wichtigsten
Hardware- und Softwarekomponenten bereits verfiigbar sind. Viele der ersten Enterprise AR-
Angebote nutzten vorhandene Hardware wie Smartphones und Tablets. Ahnlich konnten viele
Unternehmen vorhandene 3D-Inhalte fur erste Schritte in der AR einsetzen. Durch Integration von
Ressourcen (z. B. CAD-basierte Produktzeichnungen und digitale Bedienungsanleitungen) in AR-
Unternehmenssoftware konnten Unternehmen AR-Anwendungen mit positiven praktischen Effekten
umsetzen.

Was sind also die wichtigsten Méglichkeiten fiir Unternehmen, um ihre Wettbewerbsfahigkeit durch AR
zu starken? Die Umfrageteilnehmer wurden gebeten, die 3 wichtigsten Griinde fiir das Interesse ihres
Unternehmens an AR im Jahr 2018 zu nennen und zudem aufzulisten, wie diese Griinde in einem
Jahr voraussichtlich lauten werden. Die Ergebnisse waren hochinteressant: Effizienzsteigerungen,
mehr Sicherheit und verbesserter Wissenstransfer zwischen Mitarbeitern waren die Top-3-Antworten
fur 2018. Im Vergleich zwischen 2018 und 2019 gehdrten zu den als zunehmend wichtig eingestuften
Top 3: freihandiges Arbeiten, bessere Interaktionen mit Kunden und optimierte Fernzugriffsprozesse
(siehe Abbildung 2).
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ABBILDUNG 2

Top-3-Griinde fiir das Interesse an AR: 2018 im Vergleich zu 2019
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Quelle: PTCs AR Use Case Survey, 2018

Anwendungsfall Kundendienst

IDC-Studien zufolge gehdren sowohl Serivcebranchen als auch Branchen mit Servicekomponenten zu
den ersten mit Interesse an AR. Anders gesagt: Erbringt lhr Unternehmen Kundendienstleistungen fiir
andere Unternehmen oder umfasst Ihr Geschaftsmodell den Kundendienst fiir verkaufte Maschinen,
dann sollten Sie diese branchenweite Entwicklung genau verfolgen. IDC befragte die
Umfrageteilnehmer nach den wichtigsten servicebasierten AR-Anwendungsfallen: Zu den haufigsten
Antworten gehorten der Wissenstransfer zwischen erfahrenen und neuen Mitarbeitern, digitale 3D-
Reparatur- und Wartungsanleitungen und die Anzeige digitaler Informationen - einschlieRlich
Servicedetails - fiir Maschinen (siehe Abbildung 3).
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ABBILDUNG 3

Wichtige servicebasierte AR-Anwendungsfalle heute
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Quelle: PTCs AR Use Case Survey, 2018

Die Zahl der servicebasierten AR-Anwendungsfalle nimmt in der Praxis exponentiell zu. IDC befragte
Fuhrungskrafte verschiedener Unternehmen, die die Technologie hierfiir nutzen. Ein IT-Profi, der flir
die Betriebsbereitschaft von Maschinen in einer komplexen Umgebung einer Papierfabrik
verantwortlich ist, beschrieb, wie sein Unternehmen AR einsetzt, um das Personal bei der Wartung
von Maschinen zu unterstiitzen. Hierbei kommt ein digitales Overlay liber die Maschine zum Einsatz,
die gewartet werden soll. Er beschrieb: ,Wenn Mitarbeiter einen Motor, eine Riemenscheibe, einen
Riemen oder eine Motorsteuerung austauschen missen, kénnen sie die Maschine mit Overlay
ansehen. Sie kénnen sich die Anweisungen zum Abschalten der Maschine, zum Entfernen der
Schrauben, zum Abnehmen von Ausriistung, zum Ersatz der Teile durch neue und schlief3lich zum
Einschalten ansehen.” Da das Unternehmen bereits liber detaillierte CAD-Daten zu den meisten
Maschinen verfiigte, war die Konvertierung dieser 3D-Informationen fiir die Nutzung mit AR ein
unkomplizierter Prozess - ein besonderer Bonus. Er flgte hinzu: ,Wir haben diese 3D-CAD-Daten in
einen digitalen Zwilling konvertiert, der prézise zum realen Produkt passt.*

Stellen Unternehmen ihrer Belegschaft eine neue Technologie vor, gibt es hiergegen haufig zunachst
Widerstand, weil sich Mitarbeiter gegen Veranderungen wehren. Die Einfiihrung von AR fir das
Servicepersonal ist aber laut den Befragten bemerkenswert gut verlaufen. Beeindruckende 78 % der
Befragten beschrieben eine positive Reaktion des Personals auf die Einfiihrung von AR-Technologien.
Ebenso wichtig: Die von AR-Personal betreuten Kunden duflerten sich den Befragten zufolge
ebenfalls als sehr zufrieden. Zusatzlich zu den realen Vorteilen von AR fir Service-Anwendungsfalle
gibt es auch den einfachen Wow-Faktor, der oft das Ergebnis einer gut gestalteten AR-Anwendung ist.

Intelligente Mitarbeiter sind von dieser Technologie fasziniert. In Servicebranchen, die miihsam neue
Talente anwerben missen, da viele Experten nahe der Rente sind, ist die Bedeutung dieser
Technologie nicht zu Gbersehen. Fachkréafte arbeiten lieber fir Unternehmen, die ein offenes Auge fur
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Zukunftstechnologien haben, und so kann AR ein wichtiges Instrument fiir die Mitarbeiterwerbung
sein.

Positive Ergebnisse sind natlrlich wichtig - wie sieht es jedoch mit der messbaren Kapitalrendite
(Return on Investment, ROI) dieser neuen servicebasierten AR-Anwendungen aus? Beeindruckende
62 % der Befragten kénnen den ROI bestatigen. Worauf ist dies vorwiegend zuriickzufiihren? Etwa
65 % der Befragten nennen einen besseren Wissenstransfer unter den Mitarbeitern, 60 % eine héhere
Effizienz der Mitarbeiter vor Ort, 50 % verbesserte Erstbearbeitungsraten (,first-time fix“) und 24 %
eine gesenkte Zahl der Ortseinsatze.

Sobald sich AR in einem Unternehmen durchsetzt, finden intelligente Mitarbeiter viele weitere
Anwendungsmaglichkeiten. So meinte der IT-Manager der Papierfabrik: ,Die Service-Anwendungen
bieten recht offensichtliche Mdéglichkeiten, die sich ausprobieren lassen - und hierdurch werden sich
weitere Wertschdpfungsmoglichkeiten ergeben. Der Knackpunkt ist jedoch, Mitarbeiter zu motivieren,
Uber die Verbesserung der Produktion insgesamt nachzudenken - zum Beispiel durch reduzierte
Verschwendung, verbesserte Laufzeiten oder erhéhte Produktqualitat. Jede dieser Moglichkeiten
bedeutet Barrendite durch die Technologie, und hierin besteht dann potenziell der echte Erfolg.”

Anwendungsfall Schulungen und Wissenstransfer

Von der Prasenzschulung neuer Mitarbeiter bis hin zur geplanten Wissensweitergabe von erfahrenen
Experten an Berufsanféanger kann AR eine klare Rolle spielen. Der Vorteil von AR fiir Schulungen
besteht darin, dass Teilnehmer sich tiber Papierhandbiicher und Videos hinaus mit den fiir die Arbeit
verwendeten Werkzeugen und Maschinen befassen kdnnen. Es lasst sich kaum lberschétzen, wie
wichtig ein Arbeitsumfeld fur Mitarbeiter ist, in dem sie die Nuancen ihres Aufgabenbereiches erlernen
kénnen - anstelle nur einen breiten Uberblick zu erhalten. Unter den vielen Anwendungsgriinden der
Unternehmen war die Vermeidung von Anreisen zu Schulungen der Hauptgrund fiir den Einsatz von
AR bei Schulungen (66 %), gefolgt von Videoaufnahmen fiir die spatere Schulungswiedergabe (52 %)
und vom Zugriff auf Servicehandblcher und -anleitungen (50 %) sowie Videokonferenzen (50 %).

Auf die Frage nach der Akzeptanz von AR flir Schulungen durch die Mitarbeiter sagte fast die Halfte
der Befragten, dass diese gut sei. 38 % berichteten Uber gemischte Reaktionen, die dennoch
mehrheitlich positiv ausfielen, und die Quote des eindeutigen Widerstands war mit 11 % recht niedrig.
Ebenso wichtig: 51 % der Befragten gaben an, dass ihr Unternehmen durch die Nutzung von AR fiir
Mitarbeiterschulungen und Wissenstransfer bereits eine messbare Kapitalrendite erzielt hat. Obwohl
die Reduzierung von Reisekosten als Hauptgrund angegeben wurde, waren entscheidende
Kosteneinsparungen darauf zurlickzufiihren, dass diese Technologie schnellere Lernkurven fir die
Schulungsteilnehmer erméglicht (siehe Abbildung 4).
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ABBILDUNG 4

Wichtige Einsparungen durch AR-Schulungen
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Quelle: PTCs AR Use Case Survey, 2018

Anwendungsfall Vertrieb und Marketing

Bei Uberlegungen zum Einsatz von AR im Unternehmen wird meist an interne Anwendungsfélle fiir die
Technologie gedacht. Sie lasst sich jedoch auch fiir Interaktionen mit dem Kunden einsetzen. Vertrieb
und Marketing sind einer der wichtigsten Anwendungsfalle. Clevere Unternehmen erkennen, dass sie
AR gleichzeitig flr die Schulung eigener Mitarbeiter nutzen kénnen und fiir den Vertrieb von
kostspieligen Anlagen, die Mitarbeiter nicht zum Vertriebstermin mitnehmen kénnen, weil sie zu grof3
oder zu teuer sind.

Ein von IDC befragter IT-Manager aus einem Fertigungsunternehmen beschrieb, dass sein
Unternehmen AR zur Vertriebsunterstiitzung verwendet und von Papierkatalogen auf 3D-Ressourcen
umgestellt hat. Diese werden Uber ein Tablet wie das Apple iPad prasentiert: ,Friher hatte man
vielleicht ein Foto vom Produkt dabei. Mit AR kann man das Produkt richtig visualisieren. Man reist
ohne zuséatzliches Gepéack und hat trotzdem Zugriff auf verschiedene 3D-Modelle der Produkte.
Gerade fur Messen ist das ideal, da sich so grof3e Anlagen prasentieren lassen, die man nicht
transportieren kann oder die fiir eine Messehalle zu grof} sind.”

Wir befragten die Umfrageteilnehmer zu den wichtigsten AR-Anwendungen im Vertrieb: 68 % nutzen
AR fir die Schulung des Vertriebspersonals, weitere 60 % bieten kundenorientierte AR-Anwendungen
und fast 52 % nutzen AR fur Videokonferenzen. Auf die Frage, wie der Vertrieb kundenorientierte AR-
Anwendungen im Detail nutzt, gaben 62 % der Befragten an, dass es sich um
Produktdemonstrationen handelt, ohne dass das Produkt vor Ort transportiert werden muss. Der
zweithaufigste Anwendungsfall war die Prasentation einer digitalen Version des Produkts in der
konkreten Kundenumgebung (59 %). Weitere wichtige Anwendungsfélle waren die virtuelle
Anpassung des Produkts und der Bedienungsanleitungen.
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Unser IT-Manager bemerkt: ,AR ist wirklich hilfreich fir den Vertrieb - auf einer Messe ist ein Blickfang
immer wichtig... AR erregt Aufmerksamkeit und die Prasentation mit der neuesten Technologie macht
die Leute neugierig. Das ist interessanter als ein Stapel Broschiren auf dem Tisch.”

Wie bei anderen Anwendungsfallen war die Mitarbeiterakzeptanz fir AR bei Vertriebsschulungen
hoch: Weit Uber die Hélfte der Befragten akzeptierte AR uneingeschrankt und ein weiteres Viertel hatte
gemischte Reaktionen, wobei die Akzeptanz liberwog. Das ergibt Sinn, da gute Verkaufer an den
besten Hilfsmitteln fiir den Vertrieb interessiert sind und AR sich eindeutig in diese Richtung
entwickelt. Ebenso interessant ist, dass 65 % der Befragten eine klare Kapitalrendite der AR-
Unterstlitzung im Vertrieb sehen. Auf die Frage nach den Bereichen fiir Einsparungen gab mehr als
die Halfte an, dass dies auf die hdhere Rate der Vertriebsabschliisse zuriickzufihren sei, da die
Kunden die Produkte besser visualisieren kénnten. Der zweite Bereich war die Reduzierung der
Reisekosten, gefolgt von reduzierten Kosten fiir Prototypen (siehe Abbildung 5).

ABBILDUNG 5

Primare Kosteneinsparungen durch AR in Vertrieb und Marketing
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Quelle: PTCs AR Use Case Survey, 2018

Anwendungsfall Fertigung

Der letzte Bereich mit einem potenziellen Anwendungsfall fiir AR ist die Fertigung, wo von Beginn
besonders hohes Interesse an dieser Technologie bestand. Und es ist leicht zu verstehen, warum: Oft
gilt in dieser Branche, dass Prozesse auf Papier noch immer grundlegend sind. Hier gibt es enorme
Méoglichkeiten und zukunftsorientierte Unternehmen warten nicht auf eine Perfektionierung der AR-
Technologie, sondern setzen sie bereits jetzt ein. Wie in anderen Branchen auch, sind die wichtigsten
ersten AR-Anwendungsfélle in der Fertigung Schulung und Service. AR spielt jedoch auch eine Rolle
fur die Zusammenarbeit im Team, die Produktlinienplanung und die Produkt-lteration (siehe Abbildung
6).
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Zudem ist aus unserer Umfrage Folgendes erwahnenswert: Der Einsatz von AR in der Fertigung
erzielte die héchste positive Resonanz von allen - mit beeindruckenden 82 % positiven Reaktionen,
0 % negativen Reaktionen und 11 % gemischten (aber iberwiegend positiven) Reaktionen. Das
spiegelt eine Technologie wider, die das Arbeitsleben der Mitarbeiter wirklich verandert.

Ebenso bemerkenswert war die positive Antwort auf unsere Frage nach dem ROI. Mehr als 76 % der
Befragten zufolge erzielen die Unternehmen bereits eine echte Kapitalrendite fur diesen
Anwendungsfall. Welche Faktoren sprechen fiir AR? Ganz oben auf der Liste stand die Steigerung der
Fertigungseffizienz (70 %), gefolgt von einer moéglichen Verkiirzung des Zeitaufwands zwischen
Schulung und Betrieb (60 %). Weitere wichtige Kennzahlen waren die Vermeidung von
Produktionsfehlern (42 %) und die Verringerung der Ausfallzeiten (39 %). Wie Sie sehen kdnnen, ist
AR in der Fertigung keine Zukunftstechnologie, sondern eine aktuell présente Technologie.

ABBILDUNG 6

Wichtigste AR-Anwendungsfalle in der Fertigung
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Quelle: PTCs AR Use Case Survey, 2018

Augmented-Reality-Losungen von PTC

Die IDC-Umfrage in Kombination mit Managementgesprachen aus Unternehmen, die AR-
Technologien einsetzen, liefert ein tiberzeugendes Bild fir unterschiedliche Anwendungsfélle in einer
Vielzahl von Unternehmen. Dennoch tun die meisten Unternehmen im Bereich AR gerade die ersten
Schritte und haben meist keine eigenen Fachkréafte hierfir. Hier ist die Zusammenarbeit mit Experten
entscheidend, und einer der Pioniere auf diesem Gebiet ist PTC. PTC ist fiir seine CAD- und ,Internet
of Things* (IoT)-Lésungen bekannt und hat sich eine starke Position in AR erarbeitet - dank der Vuforia
Engine SDK, der Vuforia Studio-Anwendung und der neuen Vuforia Chalk Remote Assistance App.
Jede dieser Losungen spielt fir die oben beschriebenen Anwendungsfélle eine entscheidende Rolle:

= Vuforia Engine SDK ist eine fllhrende AR-Entwicklungsplattform; sie soll die Erstellung von
Anwendungen ermdglichen, die Bilderkennung fiir AR nutzen. PTC hat es iOS- und Android-
Entwicklern méglich gemacht, AR auf Handys und Tablets zu Ubersetzen - schon bevor Apple
ARKIit oder Google ARCore einfiihrte. Heute nutzt die Vuforia Engine diese neuen
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Technologien, um AR weiter zu verbessern. Zudem ist die Plattform nicht auf mobile Gerate
beschrankt: Sie lauft auch auf Hardware der nachsten Generation, wie Microsoft HoloLens.

= Vuforia Studio ermdglicht die Erstellung unternehmensorientierter AR-Anwendungen (ber
eine einfache Drag-and-Drop-Benutzeroberflache. Unternehmen kénnen ihre vorhandenen
3D-Ressourcen nutzen, um mit Vuforia Studio skalierbare Service-Anwendungen,
schulungsorientierte Angebote, virtuelle Vertriebs- und Marketingprésentationen und sogar
Produktionsabldufe zu erstellen. Da dies eine PTC Lésung ist, kénnen Sie diese AR-Angebote
einfach mit lhren loT- und Geschéftssystemdaten verknipfen.

= Vuforia Chalk ist die innovative Remote Assistance App von PTC. Sie bietet eine einfache und
unkomplizierte Méglichkeit, um Mitarbeitern mit Smartphones und Tablets Videokonferenzen
zu ermdglichen. Mit Vuforia Chalk kénnen sowohl Experten als auch Techniker Live-Ansichten
prazise markieren, um Details anzuzeigen oder mehrstufige Lé6sungen anzugeben.
Kommentare bleiben an den Objekten oder Flachen, denen sie hinzugefiigt werden,
verankert.

CHANCEN/HERAUSFORDERUNGEN

Wir haben ein sehr positives Bild von AR und der Implementierung in einer Vielzahl von
Anwendungsféllen in Unternehmen gezeichnet. Aber natirlich bringen neue Technologien immer eine
Reihe von Herausforderungen mit sich, und das gilt auch fiir AR. Eine der wichtigsten Hirden ist, dass
AR ganz neue Einsichten lber die grundlegenden Arbeitsablaufe der Zukunft in vielen Unternehmen
reprasentiert. Neue Ideen und neue Technologien stof3en oft auf starken Widerstand in
Organisationen, vor allem bei Mitarbeitern mit starkem Interesse am Status quo. Es ist auch wichtig zu
erkennen, dass Unternehmen langfristig in AR investieren miissen. Der Start einer AR-Initiative ist
nicht kostspielig; damit AR gut funktioniert und eine langfristige Kapitalrendite erzielt, miissen
Unternehmen Uber die ersten Anwendungen und die Hardware hinausblicken und erkennen, wie AR
die grundlegende digitale Transformation im Unternehmen vorantreiben wird. Die Verknupfung von AR
und loT wird flr dieses Puzzle entscheidend sein.

Ein gut durchdachter Plan rund um AR eréffnet zahlreiche spannende Méglichkeiten. Wie bereits
erwahnt, liegen die frihen Chancen in Unternehmen in den Bereichen Kundendienst, Schulungen,
Vertrieb und Marketing sowie Fertigung. AR kann aber die weitreichende Entwicklung von
Geschaftsprozessen, Produktivitdtssteigerungen im gesamten Unternehmen und - im Laufe der Zeit -
erhebliche Kosteneinsparungen ermdglichen. Die Messung dieser Kosteneinsparungen ist hdufig nicht
einfach, da herkémmliche Instrumente hierfir nicht mehr geeignet sind. Im Rahmen dieser Chancen
gibt es natirlich auch Risiken, da friihzeitig aktive Unternehmen auf dem Weg zweifellos einige
Ruckschlage erleiden werden. Dennoch gilt: In vielen Branchen wird ein guter zweiter Platz nicht
ausreichen: Um zu gewinnen, muss man flihren.

SCHLUSSFOLGERUNG

Augmented Reality ist keine ferne Zukunftsmusik mehr. Der Zeitpunkt fiir den Einstieg in AR ist jetzt.
AR ist Motor fir reale Anwendungsfalle, die schon bald disruptive Auswirkungen auf Branchen haben
werden. Ein groer Prozentsatz der Unternehmen hat dies bereits erkannt und bemiiht sich um eine
rasche Ubernahme dieser revolutionédren Technologie. Hat Ihr Unternehmen seinen Schwerpunkt in
einem der obigen Schliisselbereiche - von Kundendienst tiber Schulungen bis hin zu Vertrieb und
Marketing sowie Fertigung? Dann sollten Sie jetzt den ersten Schritt tun, denn sonst werden Sie schon
bald merken, dass Sie hinter der Konkurrenz zuriickbleiben.
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