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Telefonica Deutschland verbessert mit
Veeam die Verfugbarkeit und bringt das
Wachstum des Unternehmens voran

“Veeam stellt die Verfiigbarkeit unserer zentralen Systeme fiir das Management
unseres Netzes sicher. Fiir uns hat die Netzverfiigbarkeit hdchste Prioritdt und
Veeam ermoglicht diese rund um die Uhr. Veeam ist deshalb unverzichtbar fiir
unserere IT- und Wachstumsstrategie.”

— Udo Miiller
Supervisor, Platform Operations
Telefénica Deutschland

Die Herausforderungen

Mit rund 49 Millionen Kunden gehért Telefénica Deutschland zu den Branche

drei bundesweit fiihrenden Telekommunikationsanbietern. Mit seiner Telekommunikation
Wachstumsstrategie verfolgt der Konzern das Ziel, das fithrende digitale
Telekommunikationsunternehmen in Deutschland zu werden und den Kunden
das beste Erlebnis bei Netz, Produkten und Services zu bieten. Hierzu sollen die Unternehmen
Kunden von Telefénica Deutschland 24.7.365 Zugriff auf das Netz haben.

Kernstiick dabei ist ein Managementsystem, das fiir einen unterbrechungsfreien
Betrieb sorgt. Dieses Managementsystem setzt sich aus unternehmenskritischen o
Anwendungen und Systemen (300 TB) zusammen, die auf insgesamt 600 ;e/%}?lm
virtuellen VMware vSphere-Maschinen (VMs) laufen. Damit die Kunden rund um

die Uhr auf das Netz zugreifen konnen, miissen die Anwendungen und Systeme
permanent verfligbar sein. Netzausfalle kénnen deshalb nicht toleriert werden,
denn dann kénnten Millionen Menschen die Mobilfunkdienste nicht mehr

unterbrechungsfrei nutzen. Dies wiirde das Ansehen des Unternehmens erheblich
schadigen und hatte Kosten in Hohe von mehreren Hunderttausend Euro zur Folge.

Die Telefénica Deutschland GmbH
& Co. OHG betreibt das groRte
Mobilfunknetz in Deutschland und

Udo Mudiller ist als Supervisor Platform Operations bei Telefénica Deutschland bietet auRerdem Breitband- und
gemeinsam mit einem zehnkdpfigen Team fiir das Netz-Managementsystem Festnetzdienste an. Das 1995
verantwortlich. Nachdem das bisherige Backup-Tool nicht in der Lage war, durch gegriindete Unternehmen hat
eine schnelle Wiederherstellung von VMs die Netzverfiigbarkeit rund um die Uhr seinen Hauptsitz in Miinchen und

zu gewahrleisten, wurde es durch Veeam® Backup & Replication™ ersetzt. Auch beschaftigt 1.200 Mitarbeiter.
das Monitoring-Tool war mit hohem Zeitaufwand verbunden: Fiir die Analyse
der Backup-Performance und der Speicherauslastung mussten immer wieder
neue Skripte erstellt werden. Telefénica Deutschland wandte sich deshalb

an das Technologieberatungsunternehmen SoftwareONE.
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Wir empfahlen Telefonica Deutschland ein Upgrade auf die Veeam Availability

Suite, da sie die bereits genutzten Features von Veeam Backup & Replication um
fortschrittliche Tools fiir Monitoring, Reporting und Kapazitdtsplanung erweitert”,
erldutert Dirk Grabowski, Solution Sales Specialist bei SoftwareONE. ,Aufgrund unserer
umfassenden Erfahrungen mit der Veeam Availability Suite wussten wir, dass die Losung
bei Telefonica Deutschland die nétigen Voraussetzungen fiir eine garantierte 24.7.365
Netzverfiigbarkeit schaffen wiirde.”

Die Veeam-Losung

Mit der Veeam Availability Suite™ ist Telefénica Deutschland in der Lage, eine
unterbrechungsfreie Netzverfligbarkeit zu garantieren. Damit ist das Unternehmen
seinem Ziel, das landesweit fiihrende digitale Telekommunikationsunternehmen zu
werden, einen Schritt naher gekommen.

Veeam stellt die Verfligbarkeit unserer zentralen Systeme fiir das Management
unseres Netzes sicher”, erklart Udo Miiller. ,Fiir uns hat die Netzverfiigbarkeit
héchste Prioritdat und Veeam ermdoglicht diese rund um die Uhr. Veeam ist deshalb
unverzichtbar fiir unserere IT- und Wachstumsstrategie.”

Zur Umsetzung seiner Wachstumsstrategie hat Telefénica Deutschland die E-Plus
Gruppe (ibernommen, einen der groRten Mobilnetzbetreiber des Landes. Beide
Unternehmen sind fir ihre schnellen Innovationen bekannt und bringen immer
wieder neue Produkte und Services auf den Markt. Um moglichst umgehend von
den Synergieeffekten zu profitieren, die sich aus dem Zusammenschluss ergeben,
fiihrte Telefénica Deutschland die Rechenzentren der beiden Unternehmen
zusammen und schuf so die Grundlage fiir einheitliche Geschaftsabldufe. Udo
Mller und seine Kollegen implementierten Veeam im Rechenzentrum der E-Plus
Gruppe und integrierten dabei innerhalb kurzer Zeit Hunderte neuer VMs.

.Was uns am besten an Veeam gefallt, sind die Benutzerfreundlichkeit und
Skalierbarkeit”, so Udo Milller. ,,Zwar hatten wir auch mit unserem herkémmlichen
Tool mehrere Hundert neue VMs unterstiitzen kénnen, doch nicht funktionierende
Backups und langsame

Wiederherstellungen hatten ein Zusammenfiihren der Rechenzentren unserer
Unternehmen schwierig gemacht. Dazu waren hohe Lizenzgebiihren fiir
die neuen VMs gekommen."

Veeam wird nicht wie das herkémmliche Tool auf VM-Basis, sondern pro Sockel
lizenziert. Uber einen Zeitraum von drei Jahren gerechnet sind daher die Kosten
fur die Veeam-L6sung 25 % niedriger. Udo Miiller und seine Kollegen konnten nicht
nur die Kosten senken, sondern auch den Zeitaufwand fiir die Fehlerbehebung
infolge nicht funktionierender Backups und einer zu langsamen Wiederherstellung
um nahezu 1.000 Stunden in drei Jahren verringern. Immer wieder gerne

erzdhlen sie die Geschichte vom Upgrade einer kritischen Komponente des Netz-
Managementsystems, das unzahlige Probleme mit sich brachte. Mit Veeam Instant
VM Recovery™ stellte das Team die betroffene VM aus einem Backup wieder her,
das vor dem Upgrade erstellt worden war.

.Hatte die Wiederherstellung nicht funktioniert, ware ein groRer Teil unseres
Mobilfunknetzes nicht verfiigbar gewesen”, berichtet Udo Miiller. ,.Bei jeder
Wiederherstellung mit Veeam hat man das Gefiihl, der Tag sei gerettet.”

Nicht nur die Komponenten fiir Backup und Wiederherstellung wurden optimiert. Auch
die manuelle Erstellung von Skripten ist (iberfliissig geworden, da Veeam ein Echtzeit-
Monitoring der Performance und ein Reporting rund um die Uhr ermdglicht.

Herausforderung

Ziel von Telefénica Deutschland

ist es, das flihrende digitale
Telekommunikationsunternehmen
in Deutschland zu werden. Deshab
muss den Kunden ein optimales
Netzerlebnis geboten werden.
Backup und Wiederherstellung des
Netz-Managementsystems waren
langsam und unzuverlassig, wodurch
die Netzverfligbarkeit gefahrdet war.

Lésung
Veeam Availability Suite

Mit Veeam kann Telefénica
Deutschland die Verfiigbarkeit
seines Netzes garantieren und ist
dem Ziel, das landesweit fiihrende
Telekommunikationsunternehmen
zu werden, einen Schritt naher
gekommen. Mit der Veeam-Losung
werden 300 TB auf 600 VMs

in zwei Rechenzentren fiir eine
schnelle Wiederherstellung gesichert
und VMs zur Unterstiitzung der
Business Continuity zwischen den
beiden Rechenzentren repliziert.

Die erweiterten Veeam-Features

fiir Monitoring, Reporting und
Kapazitatsplanung erméglichen ein
effizientes Management von Backup-
und virtuellen Infrastrukturen, eine
schnelle Behebung von Problemen,
bevor diese den Geschaftsbetrieb
beeintrachtigen, und die Optimierung
von Geschaftsprozessen.

Die Ergebnisse

* Unterstltzung einer garantierten
24.7.365 Netzverfiigbarkeit

* Beitrag zur Wachstumsstrategie
des Unternehmens

* Optimierung von
Geschaftsprozessen
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Veeam automatisiert das Monitoring. Dadurch kénnen wir Fehler isolieren und
beheben, bevor sie sich auf den Geschéftsbetrieb auswirken®”, freut sich Udo Mdiller.
Veeam ermoglicht eine einfache und direkte Losung; andere Backup-Produkte
zeigen lediglich Fehlerkennung an, sodass man erst die Ereignisprotokolle aufrufen
und die Protokolle und Analysen mit einer Knowledgebase abgleichen muss."

Veeam arbeitet anders. Hier gibt es mehr als 200 voreingestellte Alarme auf Basis
von Best Practices, die mit einer umfassenden Knowledgebase verbunden sind.
Uber Alarm- Dashboards lassen sich Probleme schnell erkennen und beheben.

Veeam ermdglicht auRerdem die Prognose der zukiinftigen Performance und eine
Kapazitdtsplanung. Udo Miiller kann anhand der Entwicklung der Auslastung genau
vorhersagen, wann es zu Engpdssen bei Rechner- oder Speicherressourcen kommt.

.Wenn die Analyse ergibt, dass unsere Backup-Speicherressourcen fiir

die kommenden sechs Monate nicht ausreichen, planen wir unser Budget
entsprechend”, erlautert Udo Miller. ,.Veeam erlaubt eine prdzise und zuverldssige
Kapazitdtsplanung und damit auch eine deutlich einfachere Budgetplanung.”

Die Ergebnisse

« Unterstiitzung einer garantierten 24.7.365 Netzverfiigbarkeit
Dass die 49 Millionen Kunden von Telefénica Deutschland rund um die Uhr auf
das Mobilfunknetz des Unternehmens zugreifen kdnnen, ist vor allem der Veeam-
Losung zu verdanken, mit der die Verfligbarkeit wichtiger Systeme fiir das Netz-
Management sichergestellt wird.

« Beitrag zur Wachstumsstrategie des Unternehmens
Mit Veeam kann Telefénica Deutschland die Verfligbarkeit seines Netzes garantieren
und ist seinem Ziel, das landesweit fiihrende Telekommunikationsunternehmen zu
werden, einen Schritt ndher gekommen. Dank der Skalierbarkeit von Veeam konnte
der Anbieter nach der Ubernahme der E-Plus Gruppe die Rechenzentren der beiden
Unternehmen schnell zusammenfiihren.

« Optimierung von Geschiftsprozessen
Mit Veeam profitiert Telefénica Deutschland von automatisiertem Monitoring und
Reporting, sodass sich Probleme schneller ermitteln und beheben lassen, bevor sie sich
auf den Geschaftsbetrieb auswirken. Veeam ermaoglicht die Analyse der Performance
virtueller Objekte, die Prognose von Ressourcenengpdssen und die Optimierung von
Ressourcen. Dadurch wird die Budgetplanung deutlich vereinfacht.

Weitere @ Kostenlose Testversion
Informationen herunterladen
www.yeeam.com/de

vee.am/availabilitysuitede

Uber Softwareone

ONE

Die 2.900 Technologieberater von
SoftwareONE unterstiitzen Kunden
in 145 Landern bei der Optimierung
ihrer Softwarekosten. Mit der
umfassenden Methodik Software
Portfolio Management (SPM) stellen
sie sicher, dass die IT- Investitionen
der Kunden moglichst kosteneffizient
auf Compliance-, geschdftliche und
technische Anforderungen
abgestimmt sind.

Uber Veeam Software

Veeam® ist Marktpionier bei Availability
for the Always-On Enterprise™ und
bietet neuartige Losungen, mit denen
Unternehmen Herausforderungen
erfolgreich begegnen undinen
unterbrechungsfreien Geschaftsbetrieb
gewahrleisten kénnen. Veeam
unterstiitzt das Always-On Enterprise™
mit Lésungen, mit denen sich
Wiederherstellungszeiten und -punkte
(RTPO™) von unter 15 Minuten fiir
irtualisierte Anwendungen und

Daten realisieren lassen.

Global Alliance Partner:

Enterprise

Gold

—
DELLEMC Hewlett Packard
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http://www.veeam.com
https://www.veeam.com/de/data-center-availability-suite.html
https://www.veeam.com/de/vm-backup-recovery-replication-software.html

